
Het is belangrijk dat ouderen zich veilig en beschermd voelen, terwijl ze
tegelijkertijd in vrijheid hun eigen keuzes kunnen maken. Daarnaast is het van
groot belang dat zorgmedewerkers zich veilig voelen op de werkvloer. En deze
veiligheid houdt meer in dan alleen het melden van incidenten en leren van fouten.

Denk bijvoorbeeld aan gevallen van agressie of het gevoel van (on)veiligheid
midden in de nacht. Kan een medewerker een cliënt alle vrijheid bieden zonder dat
er gevoelens van angst, schuld of andere morele problemen ontstaan? Kan en wil de
medewerker daarvoor verantwoordelijkheid dragen? En hoe zit het met de
verantwoordelijkheid van de organisatie? Deze dag zullen we verder ingaan op dit
complexe thema rondom veiligheid, vrijheid en verantwoordelijkheid in de
ouderenzorg. 

Kom luisteren en meedenken tijdens dit jaarlijkse symposium. We zien er naar uit
je weer te ontmoeten! 

Woensdag 5 juni 2024, 
9:30 - 16:30 uur in Amsterdam

UNO Symposium 2024

Meld je nu aan We hopen je 5 juni te zien!

Vrijheid VeiligheidVerantwoordelijkheid

Wanneer? Woensdag 5 juni 2024
Tijd? 9:30 - 16:30 uur
Voor wie? Iedereen werkzaam in een bij UNO
aangesloten zorgorganisatie
Waar? Amsterdam UMC, locatie VUmc, 
Amstelzaal (ziekenhuis)

Gratis voor
medewerkers van
UNO Amsterdam

organisaties 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GqvfaLsRxky-tSjXVphPtlpQDB2ApU9LhPt0C_izOpNUMU9IQTE3REpKQkNURFdBQVJZWldZSTkwWC4u


UNO Symposium 2024

Programma

Ochtend

9:00 - 9:30 Inloop & ontvangst

9:30 - 9:40 Opening

Dagvoorzitter Lizette Wattel, Manager
(UNO Amsterdam) 

Martin Smalbrugge, Hoogleraar
Ouderengeneeskunde, hoofd afd.
ouderengeneeskunde (Amsterdam UMC
en UNO Amsterdam) 

9:40 - 10:00

Kwaliteit van
ouderenzorg, een
verantwoordelijk-
heid voor iedereen?

Marjon van Rijn, Senior onderzoeker
(UNO Amsterdam) en
Bijzonder lector Kwaliteit van
Ouderenzorg (HvA)

10:00 - 10:30

10:30 - 11:00 Koffiepauze

11:00 - 11:30

De rechten van
cliënten in de
ouderenzorg vs. de
rechten van
zorgmedewerkers. 

Roken in de
huisregels? 
Wat zegt de wet
over roken?

Brenda Frederiks, 
Universitair docent gezondheidsrecht
(Amsterdam UMC) 

Ervarea toneel 
Help, ik voel me
onveilig! 



11:30 - 12:00

12:00 - 13:00 Lunchpauze

Middag

13:00 - 13:15

Prijsuitreiking 
Onderzoek &
Praktijkprijs en de
Stimulansprijs 

Marike de Boer, Senior
onderzoeker (UNO Amsterdam) 

Parallelsessie 1

13:20 - 13:50

Implementatie en borging van de Wzd 

Sinds januari 2020 biedt de Wzd het wettelijke kader voor vrijheid
en veiligheid bij mensen met verstandelijke beperkingen en/of
psychogeriatrische aandoeningen. Organisaties zijn bezig met
implementatie en borging. Deze sessie bespreekt onderzochte
‘best practices’ vanuit medewerkers perspectief. Praat jij ook
mee?

Pamela Riezebos, Verpleegkundig specialist (Omring)
Hans van Willenswaard, GZ psycholoog (Evean)
Marike de Boer, Senior onderzoeker (UNO Amsterdam)

13:20 - 13:50

Resultaten gesubsidieerd praktijkgericht onderzoek 2022 

Krachtig revalideren, Maud Bos (ZorgSpectrum) 
Verbeteren mondzorgvaardigheden van verzorgenden voor
kwetsbare ouderen, Kersti de Lugt-Lustig (Vivium) 

Paneldiscussie 

Met oa. Bianca Buurman, Hoogleraar
Acute Ouderenzorg (Amsterdam UMC en
UNO Amsterdam) en Bestuursvoorzitter
(V&VN)
Annigje Bos, Docent verpleegkunde (HvA) 



Parallelsessie 2

13:55 - 14:55

Open deuren in het verpleeghuis?

Leefcirkels: Ervaring vanuit de praktijk, Yolanda van de
Wetering-Kuiper, Zorgmanager (SZR) 
Zet je de deuren open? Een ethisch perspectief, Elleke
Landeweer, Ethiek-onderzoeker (UNO-UMCG) 

13:55 - 14:55

Wzd in de eerste lijn – implementatie in de praktijk

De Wzd gaat óók over de thuissituatie. Onvrijwillige zorg
voorkomen door samenwerking in de wijk. Ervaringen vanuit
ZorgSpectrum over de samenwerking binnen Ouderengeneeskundig
Netwerk Utrecht eerste lijn 

14:55 - 15:15 Koffiepauze

Parallelsessie 3

15:15 - 16:00

Boze familie, wat doe je ermee?

Familieleden van ouderen vertonen soms agressief gedrag. Frustratie
en schelden tegen zorgverleners zijn hier voorbeelden van. Hoe ga je
om met een lastig familielid? Een workshop gegeven door Paul
Doedens, Verpleegkundige en Onderzoeker (Amsterdam UMC)

Passende reacties op ongepaste verzoeken 

Zorgprofessionals zijn gericht op het optimaal ondersteunen van
een bewoner of cliënt. Toch zijn niet alle zorgvragen gepast en
kun je geconfronteerd worden met ongewenste opmerkingen  zoals
seksueel getinte opmerkingen of ander grensoverschrijdend
gedrag. Hoe reageer jij als dit je overkomt, wat doe je als iets niet
goed voelt en wat zijn eigenlijk jouw grenzen? Tijdens deze
workshop gaan we samen op zoek naar antwoorden op deze vragen
en kwesties, zodat jij voortaan beter weet hoe om te gaan met
ongepaste vragen of gedrag. Vorig jaar organiseerden we ook een
workshop op het symposium rond dit thema. Deze workshop is het
vervolg op vorig jaar. 

15:15 - 16:00

16:00 - 16:30 Afsluitende borrel




