Medicatie-incidenten
door werkdruk
Wat kunnen we ermee?
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Aanleiding onderzoek (vervolg)

Meldingen van medicatie-
incidenten
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Onderzoeksvraag

Welke werkdrukgerelateerde factoren spelen een rol bij het ontstaan van
medicatie-incidenten?

En wat kunnen we ermee?
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Onderzoeksmethode

(0] Oor - | | o |
nderzoeksmethOde Welke verbeteractie is volgens jou nodig om dit incident in de toekomst te voorkomen.
v X aBBIUEZ=<=¥

oorzi* Beter opletten

e (Verkennend) literatuu
e Analyse uitkomsten eig

(oorzaken en intervent.
P Enquéte onder zorgme O Onzorgvuldigheid/Onoplettendneic

Ervaran werkaruk

* Goede afspraken maken over medicatie delen

= Extern
Criterium Inclusiecriteria Toelichting:
__ - Y aBBIUEE=»=-H
Type incident Medicatie-incidenten Het was erg druk op de afgeling. |k werd wegoaeroepen Jdoor een wraag van een collega over ean andere clignt.
. . . . Daarna ben ik de medicatie van client X vergeten te geven.
Type zorginstelling Woonsettings (somatiek en
Medewerkers Zorgmedewerkers (helpenc

bevoegdheid, verzorgendel
verpleegkundigen) |
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RESULTATEN

e Algemene relatie werkdruk en
medicatie-incidenten

e Werkdruk gerelateerde factoren

Interventies/ handvatten
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MIC

Medicatie-incidenten vs. werkdruk

Totaal aantal medicatie-incidenten 1445

Waarbij 'ervaren werkdruk' als oorzaak werd opgegeven

100%

Totaal aantal incidenten, waarbij 'ervaren werkdruk' als
oorzaak werd opgegeven 176

Waarvan medicatie incidenten
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Enquéte

Medicatie-incidenten vs. werkdruk
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1 (niet) 2 (bijna niet) 3 (veel) 4 (heel veel)

Score invloed van werkdruk
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Oorzakelijke factoren

MIC

Werkdrukgerelateerde factoren

Nog veel andere werkzaamheden
naast medicatieverstrekking

Onderbroken worden door
bellen/oproepen van cliénten

Flexmedewerkers op de afdeling

Te welnlg bevoegde
zorgmedewerkers (gediplomeerd)

Te weinig zorgmedewerkers

Complexer worden van medicatie

Veel administratie rondom
medicatieverstrekking
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Aantal incidentmeldingen
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Werkdrukgerelateerde factoren

Enquéte

Werkdrukgerelateerde factoren

Veel andere werkzaamheden

naast medicatieverstrekking
Onderbroken worden door

bellen/oproepen van cliénten
Te weinig bevoegde

zorgmedewerkers (gediplomeerd)
Acute gebeurtenis/ incident

buiten medicatieproces
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Medicatie is niet volledig op orde
erstrekklngr

Flexmedewerkers op de afdeling -
n cliénten

naast medicatieV

den &
a:n‘\jl‘(\;r pellen/ oproepen

Complexer worden van ma-
Veel administrat, |~ = | -1

medicatieve ro
Anders (vaak wordt er ondel"b

dere werkz
ken WOl‘de
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Interventies/handvatten

MIC

Interventies/handvatten

Beter opletten

Goede werkafspraken rondom
medicatie delen

Betere communicatie binnen het
team

Ondersteuning bete concentreren
tijdens het medicatie delen

Meer zorgpersoneel (bevoegd)

Digitale systemen rond
elen/ registratie mee .
Met elkaar in gesprek over g
medicatie-incidenten (reflecteren)

Educatie/scholing op het gebied van
medicatie
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Aantal incidenten
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Handvatten/interventies

Enquéte

Handvatten/interventies

Meer zorgpersoneel (bevoegd)

Met elkaar in gesprek over

medicatie-incidenten
Goede werkafspraken rondom
medicatie delen

Meer zorgpersoneel (algemeen)

Ik wil/moet zelf beter opletten

van medicatie

Ondersteuning bij beter

concentreren tijdens het
Minder flexmedewerkers/ mee
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Aantal respondenten
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Conclusie

Werkdrukgerelateerde factoren
e Factoren liggen vooral buiten het proces! (zowel MIC-data als enquéte)

Handvatten/interventies

e Communicatie (zowel MIC-data als enquéte)

e Goede werkafspraken (MIC-data)

e Beter opletten (MIC-data)

e Bevoegd personeel (enquéte)
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Hoe verder: onderzoeksresultaten

Resultaten delen binnen de organisatie
o Werkgroepen/commissies *‘
o Locaties -
Opnemen in (bestaand en nieuw) beleid et
Operationeel maken o
o Praktisch, toepasbaar en herkenbaar
Laagdrempelig zichtbaar en vindbaar

Blijvende aandacht voor verbinding tussen wetenschap en praktijk
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Hoe verder: praktijk in de wetenschap

Zorgteams betrekken
bij landelijke/
wetenschappelijke
ontwikkelingen

Deel de
resultaten

Geef een
gevoel van
meerwaarde

Vragen direct uit
de praktijk/
operationele
proces
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