
Eigen regie…

…volgens cliënt en medewerker
Samenstelling presentatie: Dr. Nienke Groen – Kuk, 

beleidsadviseur Zorggroep Apeldoorn en omstreken



(potentiële) belangenverstrengeling Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 
relaties met bedrijven Niet van toepassing

 Sponsoring of onderzoeksgeld
 Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding
 Aandeelhouder
 Andere relatie, namelijk …

Geen belangen, in dienst van 
Zorggroep Apeldoorn en omstreken

Disclosure belangen spreker



Inleiding

• Zorggroep Apeldoorn en omstreken
• 16 locaties, PG, somatiek, 
GRZ, dagbehandeling, 
ELV, thuiszorg…



Inleiding

• Cliënt in regie
• Wat is dat?
• In hoeverre doen we dat? Wat belemmert of 
bevordert dit?



Bij welke doelgroep

• Nu: focus langdurige verpleeghuiszorg

• Daarnaast: GRZ (later meer!)



Methode

Interviews langdurige zorg
• 8 cliënten (+ soms mantelzorgers)

– PG
– Somatiek

• 9 medewerkers
– Zorgmedewerkers van PG, Somatiek, NAH en 
paramedici



Methode

Vragen over 
• In staat zijn tot
• Ondersteuningsmogelijkheden 
• Keuzeaanbod
• Ondersteuning bij maken beslissingen

• En wat belemmert of bevordert eigen regie?



Resultaten: in hoeverre toe in staat?

• Varieert, met name bij PG soms lastig
• Familie hier belangrijk rol

• Helpt om gefaseerd uit te vragen

• Soms ‘wel makkelijk’, medewerker die 
beslissingen neemt



Resultaten: hoe cliënt ondersteunen?

• Zorgleefplan
• Levensgeschiedenisblad
• Schema met afspraken
• Open houding
• Vooral: tijdens dagelijkse bezigheden



Resultaten: keuzemogelijkheden?

• Vrijwel geen onvervulde behoeften, 
voldoende activiteiten

• Soms wel: meer fysiotherapie
• Aanbod hoeft niet groter, 
maar buiten kaders denken en 
per situatie mogelijkheden 
bekijken



Resultaten: beïnvloedende factoren
Belemmeren Bevorderen

Arts bepaalt tijdstip Inloopspreekuur
Over cliënten praten Met cliënten praten
Gebrek aan privacy Deurbel plaatsen, discreet zijn

Ritme van cliënt volgen: bepalen 
douchen, naar bed, eten

Cliënt niet als gelijke zien Cliënt wel als gelijke zien
Gevoel van tijdgebrek

Weten hoe je samen beslissingen 
kunt nemen
Gemotiveerd team & 
leidinggevende



Conclusie

• Afhankelijk van cliënt, maar altijd kijken waar 
de cliënt de regie kan voeren

• Medewerkers kunnen cliënten op 
verschillende manieren ondersteunen

• Kunst: per situatie kijken naar mogelijkheden, 
buiten kaders denken



Conclusie

Drie belangrijke thema’s die regie kunnen 
bevorderen:

1. Ritme van de cliënt volgen

2. Privacy respecteren

3. Samen beslissingen nemen



…. en de GRZ?

• Niet te veel informatie aan het begin
• Belangrijk dat doelen aansluiten bij wat men 
belangrijk vindt

• Graag op de hoogte blijven gedurende traject



Vragen? Meer informatie?

Neem contact op met dr. Nienke Groen ‐ Kuk,
Beleidsadviseur Zorggroep Apeldoorn en omstreken

e‐mail: nienke.groen@zgapeldoorn.nl


